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	Anexo 1
“ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO”
ITP-CESAVENAY-002/2024



SERVICIO DE MANTENIMIENTO VEHICULAR CON MOTOR A GASOLINA DEL COMITÉ ESTATAL DE SANIDAD VEGETAL DE NAYARIT”
Descripción del bien o servicio:
PARTIDA 1 “MANTENIMIENTO VEHICULAR” COMPONENTE II CAMPAÑAS FITOSANITARIAS
	Concepto
	Especificaciones
	Cantidad	Comment by Rosa Mercedes Juarez Salas: Se recomienda una contratación abierta con la finalidad de tener solo los servicios que se requieran.


Mínima
	Cantidad	Comment by Rosa Mercedes Juarez Salas: Se recomienda una contratación abierta con la finalidad de tener solo los servicios que se requieran.


Máxima
	Proyecto

	Mantenimiento vehicular
	Se requiere contratar el servicio de mantenimiento vehicular preventivo y correctivo del parque vehicular preventivo y correctivo de la plantilla vehicular enlistada a continuación. Los servicios son para vehículos automotores de gasolina.
Preventivo:
1.	Cambiar filtro de combustible.
2.	Cambiar filtro de aire.
3.	Cambiar bujías
4.	Cambiar aceite de motor y filtro
5.	Lavado de inyectores.
6.	Revisión y diagnóstico del sistema de frenos, verificando espesor de balatas delanteras y traseras, verificando fugas. ÚNICAMENTE REVISAR.
7.	Revisión y diagnóstico del Sistema de enfriamiento del motor (fugas de anticongelante). ÚNICAMENTE REVISAR.
8.	Revisión y diagnóstico del sistema de dirección hidráulica. ÚNICAMENTE REVISAR.
9.	Revisión y diagnóstico del estado de las bandas del motor. ÚNICAMENTE REVISAR.
10.	Revisión y diagnóstico del estado de los neumáticos y puesta a presión. 
11.	Revisión y diagnóstico del sistema de suspensión delantera y trasera. ÚNICAMENTE REVISAR.

Correctivo:
1.	Motor
2.	Lubricación.
3.	Combustible
4.	Sistema Electrónico
5.	Enfriamiento.
6.	Escape
7.	Transmisión.
8.	Suspensión.
9.	Dirección. 
10.	Frenos.
11.         Ruedas.
12.	Sistema Eléctrico.
	24
	58

	Servicio Fitosanitario






[bookmark: _GoBack]Plantilla Vehicular
	Tipo de Vehículo
	Marca 
	Modelo 
	Placa
	No. de Serie 
	No. Economico

	NP300 DOBLE CABINA 4WD VER  ESP
	NISSAN
	2013
	PE-6508-A
	3N6DD23Y5DK057048
	1

	NP 300 ESTACAS
	NISSAN
	2010
	PE-6509-A
	3N6DD25T1AK010466
	10

	RANGER DOBLE CABINA
	FORD
	2011
	PE-6510-A
	8AFER5AD4B6416913
	11

	NP300 PICK UP
	NISSAN
	2012
	PE-6511-A
	3N6DD21T3CK007755
	12

	NP300 PICK UP
	NISSAN
	2012
	PE-6512-A
	3N6DD21T7CK007760
	13

	NISSAN PIC UP T-M DH
	NISSAN
	2013
	PE-6513-A
	3N6DD21T9DK051146
	14

	RANGER DOBLE CABINA
	FORD
	2007
	PE-6532-A
	8AFDT50D276064839
	15

	RANGER PICK UP XL
	FORD
	2008
	PE-6533-A
	8AFDT52D586101767
	17

	NP 300 PICK UP DH
	NISSAN
	2010
	PE-6338-A
	3N6DD21T2AK007775
	18

	DOBLE CABINA CAB 4WD V ESP
	NISSAN
	2013
	PE-6534-A
	3N6DD23YXDK012705
	19

	RANGER DOBLE CABINA
	FORD
	2011
	PE-6339-A
	8AFER5AD4B6416250
	29

	PICK-UP RANGER XL CREW
	FORD
	2010
	PE-72-318
	8AFER5AD9A6292622
	32

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6521-A
	3N6DD25T0BK009424
	35

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6522-A
	3N6DD25T3BK009739
	36

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6525A
	3N6DD25T2BK007349
	38

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6587-A
	3N6DD25T1BK003227
	40

	NP-300 ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6524-A
	3N6DD25T9BK016114
	42

	NP300 ESTACAS
	NISSAN
	2014
	PE-6526-A
	3N6DD25T6EK009609
	43

	NP300 DOBLE CABINA 4X4 AC
	NISSAN
	2013
	PE-6527-A
	3N6DD23Y0DK050928
	44

	RANGER DOBLE CABINA
	FORD
	2011
	PE-6539-A
	8AFER5AD3B6416885
	68

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6343-A
	3N6DD25T9BK047864
	69

	ESTACAS
	NISSAN
	2011
	PE-6336-A
	3N6DD25T0BK048935
	70

	NP 300 ESTACAS
	NISSAN
	2013
	PE-6344-A
	3N6DD25T8DK009027
	72

	NP 300 ESTACAS
	NISSAN
	2013
	PE-6345-A
	3N6DD25T0DK023603
	73

	NP 300 ESTACAS
	NISSAN
	2013
	PE-6346-A
	3N6DD25T8DK031626
	74

	P300 ESTACAS T/M DH VERSION ESPECIAL
	NISSAN
	2014
	PE-6347-A
	3N6DD25T1EK016497
	75

	NP300 ESTACAS T/M DH
	NISSAN
	2014
	PE-6348-A
	3N6DD25T5EK018091
	76

	NP 300 PICK UP T-M DH
	NISSAN
	2013
	PE-6547-A
	3N6DD21T2DK056818
	79

	NP300 DOBLE CABINA 4X4 AC
	NISSAN
	2014
	PE-6535-A
	3N6DD23Y0EK065415
	94

	NP300
	NISSAN
	2014
	PE-6883-A
	3N6DD25T1EK070558
	95

	NP300 ESTACAS
	NISSAN
	2014
	PE-6349-A
	3N6DD25TXEK070705
	96

	L200 DC
	MITSUBISHI
	2015
	PE-6341-A
	MMBMG45HXFD012042
	98

	L200 DC
	MITSUBISHI
	2015
	PE-6542-A
	MMBMG45H8FD003842
	99

	L200
	MITSUBISHI
	2015
	PE-6514-A
	MMBMG45H9FD003834
	101

	RANGER SA CREW CAB LX
	FORD
	2015
	PE-6536-A
	8AFBR5AA3F6275833
	108

	RANGER SA CREW CAB XL
	FORD
	2015
	PE-6529-A
	8AFBR5AAXF6276252
	109

	TORNADO
	CHEVROLET
	2014
	PE-6515-A
	93CCL8002EB278550
	110

	RANGER CREW CAB
	FORD
	2015
	PE-6500-A
	8AFBR5AA9F6285511
	112

	ESTACAS NP 300
	NISSAN
	2015
	PE-6501-A
	3N6DD25XXFK078808
	113

	ESTACAS NP 301
	NISSAN
	2015
	PE-6502-A
	3N6DD25X5FK080160
	114

	NP300 PICK UP
	NISSAN
	2016
	PE-6516-A
	3N6AD31CXGK824204
	116

	TORNADO
	CHEVROLET
	2016
	PE-6884-A
	93CCL8000GB123921
	120

	S 10
	CHEVROLET
	2016
	PE-6586-A
	93C143VA7GC419571
	121

	RANGER CREW CAB XL
	FORD
	2017
	PE-6544-A
	8AFWR5AA2H6404004
	123

	L200
	MITSUBISHI
	2016
	PE-6342-A
	MMBML45G5GH069973
	127

	RANGER CREW CAB XL
	FORD
	2017
	PE-6504-A
	8AFWR5AA8H6458116
	130

	RANGER
	FORD
	2017
	PE-6537-A
	8AFWR5AA4H6458128
	131

	HYLUX
	TOYOTA
	2017
	PE-6538-A
	MR0EX8DD2H0172301
	132

	RANGER
	FORD
	2017
	PE-6531-A
	8AFWR5AA0H6458109
	133

	RAM 700 CLUB CAB
	RAM
	2016
	PE-76-272
	9BD578677GB116734
	134

	L200 GLS DC
	MITSUBISHI
	2016
	PE-6543-A
	MMBML45G8GH070681
	135

	RAM
	DODGE
	2016
	PB-6446-B
	9BD578678GB119206
	136

	L200
	MITSUBISHI
	2017
	PE-6541-A
	MMBML45GXHH035173
	138

	L200
	MITSUBISHI
	2019
	PE-6505-A
	MMBML45G3KH052730
	140

	NP300 ESTACAS
	NISSAN
	2020
	PE-6506-A
	3N6AD35A0LK842777
	141

	OROCH ZEN TM 2020
	RENAULT
	2020
	PE-6517-A
	93Y9S1MF6LJ595823
	142

	OROCH ZEN TM 2020
	RENAULT
	2020
	PE-6518-A
	93Y9S1MF6LJ595832
	144

	NP.300 ESTACAS
	NISSAN
	2022
	PE-6507-A
	3N6AD35AXNK817260
	145



· DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

Se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular con motor a gasolina del Comité Estatal de Sanidad Vegetal de Nayarit.

Los servicios preventivos son para vehículos automotores de gasolina (incluye mano de obra, refacciones, lubricantes y aditivos) de 4 cilindros, de distintas marcas, modelos y tipos conforme a la plantilla vehicular señalada..

Los mantenimientos correctivos deberán ofertarse únicamente la mano de obra, ya que las refacciones deberán en su momento cotizarse, para que el usuario del servicio elija los que mejor convengan de acuerdo a la calidad y precio. Los mantenimientos correctivos tendrán un límite de hasta $15,000.00, por servicio, considerando el diagnóstico y la calidad de las refacciones.

Cuando ocurra una descompostura, fuera de la Ciudad de Tepic, el proveedor deberá acudir al lugar en donde se encuentre vehículo descompuesto sin costo alguno para el Comité.


1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD DE APLICACIÓN GENERAL.

1.1	De la atención:

1.1.1	Los servicios preventivos y correctivos deberán solicitarse a través de una orden de servicio debidamente autorizada. Los servicios correctivos iniciaran con la solicitud de cotización del servicio que requiera cada vehículo, misma que deberá enviarse vía correo electrónico al correo: recursosmateriales@cesavenay.org.mx para su autorización (la cotización deberá contener el listado de refacciones propuestas con sus marcas). El servicio se proporcionará hasta que esté autorizada la orden de servicio. No se pagará ninguna factura por servicios no autorizados por la Coordinación Administrativa.

1.1.2	El proveedor del servicio deberá designar por lo menos un responsable técnico y un ejecutivo de cuenta, proporcionando los nombres y los datos de las personas a contactar. El ejecutivo de cuenta deberá contar con facultades de decisión para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato específico y en los horarios que establezca el CESAVENAY.

1.2	De la ejecución y control de los servicios:

1.2.1	Los vehículos que se envíen a servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, llevarán su respectiva orden de servicio o solicitud de cotización, debidamente requisitada y firmada por la Coordinación Administrativa.

1.2.2	El proveedor deberá verificar los datos del vehículo contenidos en la orden de servicio o solicitud de cotización y llenar en presencia del usuario que haga entrega del mismo, el inventario del vehículo en el momento de la recepción, proporcionándole la copia correspondiente. Cuando el vehículo sea entregado por el proveedor, el usuario verificará que el inventario corresponda con las condiciones del vehículo, por lo que será responsabilidad del proveedor reponer cualquier accesorio, refacción o cantidad de combustible faltante.

1.2.3	El proveedor no iniciará la ejecución de los trabajos ordenados, en caso de encontrar alguna discrepancia entre los datos contenidos en la orden de servicio y el vehículo que se presente para mantenimiento, comunicándolo de inmediato vía telefónica, al encargado de Recursos Materiales. 

1.2.4	El proveedor deberá instalar sólo refacciones nuevas acorde a las condiciones del vehículo, con calidad equivalente a las originales, sin que éstas en ningún caso sean hechizas, de deshuesaderos o partes reconstruidas, supuesto en el cual el proveedor asumirá la responsabilidad de su instalación y garantía. 

1.2.5	Cuando el proveedor considere que es necesario ampliar el concepto de algún servicio de mantenimiento solicitado, lo notificará de inmediato vía telefónica al área de recursos materiales para su procedencia y, en su caso, emitirá una nueva orden de servicio.  El proveedor se abstendrá de realizar trabajos adicionales, hasta que cuente con la nueva orden de servicio.

1.2.6	El proveedor deberá responder por cualquier daño y/o perjuicio producido por la prestación de servicios de mantenimiento deficientes, por instalación inadecuada de refacciones o por mala calidad de las mismas.

1.3	Del resguardo y protección de los vehículos:

1.3.1	El proveedor se compromete a establecer la seguridad completa en el resguardo de los vehículos que el CESAVENAY le entregue para la prestación de los servicios haciéndose responsable de los propios vehículos, para lo cual se obliga a tenerlos dentro de sus instalaciones el tiempo que dure el servicio, y a responder por los daños y perjuicios que por la inobservancia de dichas medidas o su negligencia ocasione a los vehículos bajo su resguardo. El proveedor podrá retirar de sus instalaciones los vehículos únicamente para fines de prueba y previa autorización del CESAVENAY.

1.3.2	El proveedor es responsable del mal uso de los vehículos que reciba para la prestación de los servicios, así como del inventario con que fueron recibidos, incluyendo sus niveles de combustible y el kilometraje señalado al momento de su recepción.

1.3.3	El proveedor deberá instalar en los vehículos que se le entreguen para prestar cualquier tipo de servicio, las fundas desechables para proteger vestiduras y volantes, así como tapetes desechables para proteger alfombras y fundas de protección a carrocería, durante la realización de la prestación del servicio de mantenimiento o revisiones que sean necesarias.

1.4	Del servicio de emergencia y grúa:

1.4.1	El proveedor establecerá un mecanismo de atención las 8:30 a las 19:00 horas del día, los siete días de la semana, para proporcionar los servicios de grúa que le sean requeridos durante la vigencia del contrato específico, siempre y cuando sean dentro de la ciudad, entendiéndose que, si después de 3 horas hecho el llamado para obtener el servicio la grúa no se ha presentado, todo el servicio de mantenimiento que requiera el vehículo será sin costo alguno para el CESAVENAY.

2.	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS VEHÍCULOS.

2.1.	El Servicio de mantenimiento preventivo de vehículos, comprende lo estipulado en la tabla de mantenimientos preventivos.

2.2	El proveedor se obliga a proporcionar el servicio de mantenimiento a los vehículos, en los tiempos máximos que se indican a continuación:

	SERVICIO
	TIEMPO MÁXIMO

	Mantenimiento Preventivo
	2 días hábiles



3.	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS VEHÍCULOS.

3.1	Para la solicitud y prestación de los servicios de mantenimiento correctivo se atenderá lo dispuesto en la presente solicitud de cotización y en este anexo.

3.2	El proveedor asumirá la responsabilidad por la calidad, tiempos de respuesta y garantía de los servicios de mantenimiento correctivo, incluyendo los consistentes en reparación de tanques de combustible, radiadores, muelles, sistemas de escape, reparación de elevadores de cristales, pulido y sellado de parabrisas, soldadura, suministro de accesorios de los vehículos.

3.3.	Cuando el CESAVENAY requiera solicitar la realización de servicios de mantenimiento correctivo, el proveedor adjudicado deberá presentar por escrito el presupuesto del servicio de que se trate, el cual contendrá lo siguiente:

El precio por la mano de obra para realizar el servicio de mantenimiento correctivo, considerará el precio fijo de mano de obra ofertado para la prestación del servicio y el costo de las refacciones, las cuales se incluirán en la cotización el listado de precios de las refacciones a utilizar en el servicio de mantenimiento correctivo a realizar. En todos los listados de refacciones debe especificar la marca propuesta de acuerdo a la calidad requerida.

El CESAVENAY revisará el presupuesto presentado por el proveedor y verificará en el mercado los precios prevalecientes de las refacciones, sin estar obligada a aceptar dicho presupuesto, por lo que determinará si autoriza la realización del servicio de mantenimiento correctivo, a través de la orden de servicio correspondiente.

4.	GARANTÍAS DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS VEHÍCULOS.

4.1	El proveedor garantizará los servicios que preste.

4.2.	En caso de que los vehículos a los que se hubiere prestado el servicio de mantenimiento presentaren fallas, el CESAVENAY lo notificarán de inmediato vía telefónica al proveedor en horario de oficina. El proveedor se obliga a que en un lapso no mayor de tres horas, contadas a partir de la hora en que le sea notificada vía telefónica la solicitud correspondiente, uno de sus técnicos acuda al sitio donde se encuentre el vehículo, quién se identificará como empleado del proveedor y con licencia de conducir, así como contará con dos horas más para corregir la falla en el mismo lugar o, en caso de no ser posible, deberá trasladar el vehículo a las instalaciones del proveedor, sin costo adicional para el CESAVENAY, caso en el cual se aplicará la garantía correspondiente y el proveedor otorgará prioridad a la prestación del servicio del vehículo sobre cualquier otro que se encuentre en mantenimiento, debiendo concertar el CESAVENAY con el proveedor los tiempos para la entrega del mismo.

4.3	El CESAVENAY verificará, a través del supervisor designado, que el proveedor cumpla las garantías. El supervisor podrá rechazar cualquier trabajo que no reúna con las especificaciones de calidad en la mano de obra, en las refacciones y en los materiales, herramientas y equipos utilizados, lo que se hará del conocimiento del técnico del proveedor por escrito, obligándose éste a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para el CESAVENAY.


· LUGAR Y PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El lugar para la prestación del servicio deberá ser en las instalaciones que el proveedor señale en su propuesta técnica, en la ciudad de Tepic, Nayarit, durante el periodo comprendido del primer día hábil posterior a la formalización del contrato al 31 de diciembre del 2024 (El proveedor deberá presentar mediante escrito la ubicación de las instalaciones)

· FACTURACION

Cada factura deberá contener como mínimo fecha de emisión, datos del vehículo (placas, marca, modelo) kilometraje, costo de refacciones y mano de obra. Para el pago del servicio la factura Deberá contener las siguientes descripciones:
Cantidad
Descripción
Unidad
Valor unitario
Importe, subtotal, IVA e importe con letra
El pago se realizará hasta 3 días posteriores a la presentación de la factura por parte del proveedor

· RECURSOS HUMANOS

El Proveedor deberá presentar un escrito en hoja membretada en el que señale nombre del asesor, número telefónico, correos electrónicos donde mantendrá contacto permanente con la convocante y la supervisión del servicio durante la vigencia del contrato.

· INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

El Proveedor deberá contar con taller propio o arrendado, el cual deberá las instalaciones adecuadas para el resguardo de los vehículos, deberá estar bardeado, lo que deberá de acreditar mediante mosaico fotográfico.

El Proveedor deberá garantizar que cuenta con el equipo y las herramientas necesarias para brindar un servicio de calidad para cada uno de los vehículos del CESAVENAY (Deberá manifestar por escrito la garantía de contar con equipo y herramienta)

· GARANTIA DEL SERVICIO

Si posterior a la entrega de la unidad por parte del proveedor, está presente fallas por la reparación realizada, la unidad será devuelta al taller para su atención inmediata, para efectos de aplicación de la garantía. (en un plazo no mayor a las 48 horas).

· LUGAR DEL SERVICIO

El servicio se llevará a cabo en las instalaciones del taller del proveedor adjudicado.


· VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio objeto de los presentes términos de referencia se requiere a partir del día siguiente de la notificación del fallo al 31 de diciembre del 2024.
LISTADO DE SERVICIOS

"MANTENIMIENTO VEHICULAR"  
	NO.
	SERVICIO PREVENTIVO (Mano de obra y materiales)

	
	

	1
	Cambiar filtro de combustible.

	2
	Cambiar filtro de aire.

	3
	Cambiar bujías

	4
	Cambiar aceite de motor y filtro

	5
	Lavado de inyectores.

	6
	Revisión y diagnóstico del sistema de frenos, verificando espesor de balatas delanteras y traseras, verificando fugas. ÚNICAMENTE REVISAR.

	7
	Revisión y diagnóstico del Sistema de enfriamiento del motor (fugas de anticongelante). ÚNICAMENTE REVISAR.

	8
	Revisión y diagnóstico del sistema de dirección hidráulica. ÚNICAMENTE REVISAR.

	9
	Revisión y diagnóstico del estado de las bandas del motor. ÚNICAMENTE REVISAR.

	10
	Revisión y diagnóstico del estado de los neumáticos y puesta a presión. 

	11
	Revisión y diagnóstico del sistema de suspensión delantera y trasera. ÚNICAMENTE REVISAR.

	
	

	No.
	SERVICIO CORRECTIVO (Mano de obra)

	 
	MOTOR

	1
	Afinación de motor fuel inyección

	2
	Diagnóstico de motor

	3
	Desmontar / montar motor

	4
	Empacar motor

	5
	 Reemplazar motor completo

	6
	Reemplazar motor básico

	7
	Reemplazar ¾ de motor

	8
	Ajuste general 4 cilindros

	9
	Reemplazar anillos asentando válvulas

	10
	Rectificar volante motriz

	11
	Reemplazar cremallera de volante motriz 

	12
	Reemplazar bolero de buje piloto

	13
	Reemplazar polea de cigüeñal 

	14
	Reemplazar polea de juego libre (polea loca)

	15
	Cambiar soporte delantero de motor cada uno

	16
	Medir compresión, porcentaje de fugas de motor y presión de aceite

	17
	Reemplazar culata de motor

	18
	Reemplazar junta de culata de motor

	19
	Reemplazar tapa de culata

	20
	Reemplazar junta tapa de punterías

	21
	Calibrar punterías

	22
	Reemplazar buzos desmontando cabeza de motor

	23
	Reemplazar juego de distribución (cadena, engrane, levas)

	24
	Reemplazar banda dentada

	25
	Reemplazar tapa de distribución

	26
	Reemplazar reten de distribución

	27
	Limpiar y ajustar distribuidor

	28
	Reemplazar tapa de distribuidor

	29
	Reemplazar rotor de distribuidor

	30
	Reemplazar distribuidor

	31
	Reemplazar bujías 

	32
	Reemplazar cables de bujías

	33
	Medir presión de aceite

	34
	Reemplazar junta cárter y/o bomba de aceite 

	 
	LUBRICACIÓN 

	35
	Lavar motor

	36
	Lavar chasis

	37
	Reemplazar bayoneta medidora de aceite de motor

	38
	Reemplazar funda de bayoneta

	39
	Reemplazar tapón de llenado de aceite

	40
	Reemplazar bulbo de presión de aceite

	41
	Reemplazar tapón de tapa de cárter 

	42
	Reemplazar tuercas / tornillos de tapa de cárter 

	43
	Reemplazar bomba de aceite

	44
	Reemplazar lápiz de bomba de aceite

	45
	Cambiar filtro y aceite de motor

	46
	Servicio general de lavado y lubricación

	47
	Lubricación general sin cambio de aceite /filtro

	 
	COMBUSTIBLE

	48
	Limpieza de tanque y líneas de sistema de combustible

	49
	Reemplazar tanque de combustible pick up

	50
	Reemplazar tanque de combustible sedan

	51
	Reemplazar flotador de tanque de combustible 

	52
	Reemplazar tubo de llenado de combustible

	53
	Reemplazar bomba de gasolina mecánica

	54
	Reemplazar purificador de aire

	55
	Reemplazar chicote de acelerador

	56
	Reemplazar pedal de acelerador

	 
	COMPONENTES SISTEMA ELECTRÓNICO

	57
	Diagnóstico de fallo de computadora (scanner)

	58
	Cambio de computadora

	59
	Reemplazar memoria de calibración del módulo de control

	60
	Reemplazar sensor de temperatura de motor

	61
	Reemplazar medidor presión de aceite de motor

	62
	Reemplazar inyectores

	63
	Reemplazar relevador bomba de combustible 

	64
	Reemplazar sensor de detonación

	65
	Reemplazar sensor posición del cigüeñal

	
	ENFRIAMIENTO

	66
	Desmontar y montar radiador

	67
	Reemplazar manguera superior de radiador

	68
	Reemplazar manguera inferior de radiador

	69
	Reemplazar termostato

	70
	Reacondicionar radiador

	71
	Reemplazar polea y/o ventilador

	72
	Reemplazar relevador de moto ventilador

	73
	Cambiar bomba de agua

	74
	Reemplazar bulbo de temperatura 

	 
	ESCAPE

	75
	Reemplazar múltiple de escape

	 
	TRANSMISIÓN

	76
	Desmontar y montar caja de velocidades

	77
	Reparación de transmisión estándar

	78
	Reemplazar reten trasero caja (desmontando flecha)

	79
	Reemplazar baleros de caja

	80
	Cambiar palanca de velocidades

	81
	Ajustar varillas de transmisión

	82
	Reemplazar soporte de trasmisión

	83
	Reemplazar maroma sistema de embrague

	84
	Reemplazar y/o ajustar templador de embrague

	85
	Ajustar juego libre pedal embrague

	86
	Reemplazar conjunto embrague nuevo

	87
	Reemplazar y/o lubricar chicote de embrague

	88
	Reemplazar flecha cardan

	89
	Reemplazar crucetas c/u

	90
	Cambiar aceite de trasmisión estándar

	 
	TRANSEJE

	91
	Desmontar y montar transeje

	92
	Reemplazar cubre polvo de flecha

	 
	SUSPENSIÓN

	93
	Alineación de ruedas cuatro planos

	94
	Reapriete de suspensión 

	95
	Lubricación de articulaciones de suspensión

	96
	Reacondicionamiento de suspensión delantera

	97
	Reemplazar barra estabilizadora

	98
	Reemplazar gomas de barra estabilizadora

	99
	Reemplazar horquilla superior izquierda

	100
	Reemplazar horquilla superior derecha

	101
	Reemplazar horquilla inferior izquierda

	102
	Reemplazar horquilla inferior derecha 

	103
	Reemplazar rotula superior

	104
	Reemplazar rotula inferior

	105
	Reemplazar amortiguadores delanteros/traseros

	106
	Reemplazar resortes delanteros

	107
	Reemplazar resortes traseros

	108
	Reemplazar mango de suspensión delantera

	 
	DIRECCIÓN

	109
	Desmontar y montar caja de dirección estándar

	110
	Desmontar y montar caja de dirección hidráulica

	111
	Ajuste de valores de caja de dirección

	112
	Reparar caja de dirección estándar

	113
	Reparar caja de dirección hidráulica

	114
	Reemplazar amortiguador de dirección

	115
	Reemplazar volante dirección 

	116
	Reemplazar bieleta

	117
	Reemplazar terminal

	118
	Reemplazar varilla corta

	119
	Reemplazar varilla central

	120
	Reemplazar varilla larga

	121
	Reemplazar brazo Pitman

	122
	Reemplazar brazo (s) auxiliar (es)

	123
	Reacondicionar bomba de dirección hidráulica 

	124
	Reemplazar bomba de dirección hidráulica

	125
	Reemplazar banda de dirección

	126
	Reemplazar línea y/o conexiones

	127
	Reemplazar fluido hidráulico en caja de dirección

	 
	FRENOS

	128
	Ajuste de frenos general

	129
	Limpieza y ajuste de frenos delanteros y traseros

	130
	Reemplazar líneas y/o conexiones

	131
	Reemplazar booster

	132
	Reacondicionar cilindro maestro

	133
	Reemplazar cilindro maestro

	134
	Reemplazar purgador (es)

	135
	Reacondicionar mecanismo de frenos de estacionamiento

	136
	Reemplazar válvula repartidora

	137
	Purgar sistema de frenos (completo)

	138
	Reacondicionar frenos delanteros (incluyendo cambio de ligas de cáliper)

	139
	Reemplazar balatas delanteras

	140
	Reemplazar balatas traseras

	141
	Rectificar tambor c/u

	142
	Rectificar rotor disco delantero

	143
	Reemplazar mordaza delantera

	144
	   Reemplazar ligas de pistones de mordazas delanteras

	145
	Reemplazar gomas de cilindro (s) de rueda (s)

	146
	Reacondicionar frenos traseros

	147
	Reemplazar ligas de pistones de mordazas traseras

	148
	Ajustar freno de estacionamiento

	149
	Reemplazar chicote de freno de estacionamiento

	 
	RUEDAS

	150
	Balancear ruedas rin normal

	151
	Balanceo de ruedas con rin de magnesio

	152
	Rotación de ruedas

	153
	Reemplazar y/o engrasar baleros de rueda delantera / trasera

	154
	Reemplazar birlos de cada rueda

	 
	SISTEMA ELÉCTRICO

	155
	Corregir corto en línea de cuarto trasero derecho

	156
	Corregir corto en línea de luz interior desmontando plafón completo y línea

	157
	Corregir corto en línea de luz interior 

	158
	Corregir falla en luz de calaveras y luz de reserva

	159
	Reacondicionar instalación de claxon

	160
	Corregir falla en línea módulo de mezcla

	161
	Corregir falla en línea de motor de arranque

	162
	Desmontar control de tablero para cambiar focos

	163
	Corregir fallo en línea de sensor de detonación

	164
	Reparar líneas bajo tablero y fijar cableado

	165
	Reemplazar evaporador del defroster

	166
	Reacondicionar alarma contra roba

	167
	Reemplazar alarma contra robo

	168
	Reemplazar motor de control eléctrico de asiento

	169
	Reacondicionar elevador (es) eléctrico (s) de cristal (es)

	170
	Reemplazar motor de elevador eléctrico de cristal

	171
	Desmontar y montar interruptor de arranque de pedal

	172
	Reemplazar switch de stop

	173
	Reemplazar switch desempañador trasero

	174
	Reemplazar switch luz cortesía

	175
	Reemplazar actuador eléctrico de seguros de puertas

	176
	Reemplazar radio

	177
	Reemplazar bocinas de radio

	178
	Reemplazar antena eléctrica

	179
	Reemplazar antena manual

	180
	Reemplazar cables de acumulador 

	181
	Reemplazar terminales de cables de acumulador

	182
	Reemplazar acumulador

	183
	Reemplazar regulador de voltaje

	184
	Reacondicionar alternador

	185
	Reemplazar polea de alternador

	186
	Reemplazar banda de alternador

	187
	Reemplazar alternador

	188
	Reemplazar bobina de ignición

	189
	Reemplazar cable alimentador de bobina de ignición

	190
	Reacondicionar sistema de motor de arranque

	191
	Reemplazar motor de arranque completo

	192
	Reemplazar unidad (es) principal (es) derecha /izquierda

	193
	Reemplazar switch cambio luces

	194
	Alinear luces

	195
	Reemplazar pastilla de direccionales

	196
	Reemplazar bulbo de destellador

	197
	Reemplazar bulbo de stop

	198
	Reemplazar switch de luces de reserva

	199
	Reemplazar focos

	200
	Reacondicionar mecanismo de limpiadores

	201
	Reemplazar y/o reparar brazos limpiadores

	202
	Reemplazar plumas de limpiadores

	203
	Reemplazar switch de limpiadores en columna

	204
	Reemplazar motor de limpiadores y nivelar brazos

	205
	Reemplazar depósito de agua de lavaparabrisas

	206
	Reemplazar bocina de claxon (c/u)

	207
	Reemplazar revelador claxon

	 
	OTROS

	208
	Reemplazar catalizador

	209
	Reemplazar espejo

	210
	Pegar espejo retrovisor



PENAS CONVENCIONALES
	Etapa del servicio 

	Tiempo de atención
	Penalización 


	Mantenimiento preventivo. 

	2 días hábiles posteriores a la autorización de la realización del servicio. 

	Por cada día natural de retraso en la entrega del vehículo, 2% del precio del servicio por cada día natural de atraso antes de I.V.A. 


	Devuelto al prestador del servicio por aun presentar fallas en los mantenimientos realizados
	3 días hábiles a partir del día posterior de la recepción del vehículo. 

	Por cada día natural de retraso en la entrega, 2% del precio del servicio por cada día natural de atraso antes de I.V.A. 


	Cotización del mantenimiento correctivo. 

	Una vez recibido el vehículo, el prestador del servicio enviará al día siguiente la cotización vía correo electrónico, la cual deberá incluir el diagnóstico y tiempo de entrega del vehículo para realizar el servicio de mantenimiento correctivo
	Por cada día natural de retraso en la entrega de la cotización, 2% del precio del servicio por cada día natural de atraso antes de I.V.A. 


	Mantenimiento correctivo
	El tiempo de entrega del vehículo señalado por el prestador del servicio en su cotización para realizar el servicio de mantenimiento correctivo.
	Por cada día natural de retraso en la entrega del vehículo. 2% del precio del servicio por cada día natural de atraso antes de I.V.A

	Informe detallado, de los vehículos ingresados, reparados y entregados
	5 días hábiles de cada mes. 

	Por cada día hábil de retraso en la entrega. 2% del precio del servicio por cada día hábil de atraso antes de I.V.A.
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